
 

1 | 2 

 

 
 

• සියලුම ප්‍රශ්න සඳහා පිළිතුරු සපයන්න. 

 
01.  I.  රාජ්‍ය අංශයේ අරමුණු ඉටු කර ගැනීමට අදාළව ආයතනික "කළමනාකරණය" නිර්වචනය 

කරන්න. 
 

(ලකුණු 05) 

 II.  රාජ්‍ය ආයතනයක ප්‍රධාන විධායක නිලධරයායේ භූමිකාව හා කාර්යභාරය සාකච්ඡා 
කරන්න. 

 
(ලකුණු 07) 

 III.  නායකත්වය සහ කළමනාකරණය අතර යවනස පැහැදිලි කරන්න. (ලකුණු 08) 

   

02. I.  ඩිජිටල් පරිවර්තනය (Digital Transformation) යන සංකල්පය පැහැදිලි කරන්න.   (ලකුණු 03) 

 II.  රාජ්‍ය අංශයට අදාළව ඩිජිටල් පරිවර්තනයේ වැදගත්කම පැහැදිලි කරන්න. (ලකුණු 07) 

 III.  ඩිජිටල් පරිවර්තනයේ දී රාජ්‍ය ආයතන මුහුණ යදන අභියයෝග සාකච්ඡා කරන්න. (ලකුණු 10) 

    

03. I.  සංවිධානයක ගැටුම් යනු කුමක්ද? (ලකුණු 05) 

 II.  නිර්මාණාත්මක හා විනාශකාරී ගැටුම් අතර යවනස හඳුනා ගන්න. (ලකුණු 07) 

 III. ගැටුම් නිරාකරණය කිරීයම්දී සාකච්ඡාවල කාර්යභාරය පැහැදිලි කරන්න. (ලකුණු 08) 

    

04. I.  ආයතනික සන්නියේදනය ඔබ යේවය කරන ආයතනය ඇසුරින් නිර්වචනය කරන්න. (ලකුණු 05) 

 II.  ආයතනවල ඵලදායී සන්නියේදනය සඳහා ඇති බාධක පැහැදිලි කරන්න. (ලකුණු 07) 

 III. සන්නියේදන ක්‍රියාවලියේ දී ප්‍රතියපෝෂණවල වැදගත්කම සාකච්ඡා කරන්න. (ලකුණු 08) 

    

    

ශ්‍රී ලංකා ගණකාධිකාරී සේවසේ නිලධාරීන් සඳහා වන සෙවන 
කාර්යක්ෂමතා කඩඉම් පරීක්ෂණය 2020(II) 

කළමනාකරණය හා සංවිධානය (20) කාලය: පැය 03 
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05. I.  මානව සම්පත් කළමනාකරණයේ (HRM) ප්‍රධාන කාර්යයන් පැහැදිලි කරන්න. (ලකුණු 05) 

 II.  ආයතනයක යේවක අභියේරණයේ වැදගත්කම විේතර කරන්න. (ලකුණු 07) 

 III. යේවක කාර්ය සාධනය අත් පත් කර ගැනීම සඳහා පුහුණු සහ සංවර්ධන කාර්යයන්ි 
දායකත්වය පැහැදිලි කරන්න. 

(ලකුණු 08) 

    

************** 


